3. Otázky na dialóg pri prednáškach (na seminároch) a písomnú časť skúšky

1. Korene, história, súčasnosť a budúcnosť manažmentu 
1. Charakterizujte školy manažmentu. Popíšte, ktoré zo škôl manažmentu v najväčšej miere ovplyvnili vnímanie manažmentu vo vašej krajine. Svoje tvrdenie zdôvodnite.
2. Charakterizujte školu manažmentu, ktorej predstaviteľom v Československu bol Tomáš Baťa. Kriticky zhodnoťte prínos Tomáša Baťu pre manažment súčasných organizácii.
3. Charakterizujte americký, európsky a ázijský manažment. Vysvetlite a zdôvodnite hlavné výhody a nevýhody európskeho manažmentu v porovnaní s americkým a ázijským manažmentom.
4. Charakterizujte trendy rozvoja manažmentu v 2. polovici minulého storočia. Vyberte trendy, ktoré podľa Vás v najväčšej miere  ovplyvnili fungovanie  súčasných organizácií vo vašej krajine. Svoje tvrdenie zdôvodnite.     
5. Popíšte korene a predpokladané budúce trendy rozvoja manažmentu. Napíšte v čom Vy vidíte budúcnosť manažmentu. Svoje tvrdenie zdôvodnite. 

6. Vysvetlite tvrdenie, že manažér bol v minulosti vnímaný ako vykonávateľ, v súčasnosti ako plánovač, alebo stratég a do budúcna bude učiteľom. Popíšte aké odborné znalosti, praktické zručnosti a úroveň sociálnej zrelosť by mal  novodobý manažér – učiteľ dosahovať. 

7. Charakterizujte jednu významnú osobu súčasného manažmentu. Popíšte aké odborné znalosti, praktické zručnosti a úroveň sociálnej zrelosti táto osoba dosiahla.  
2. Koncept predmetu celostného manažmentu
1. Vysvetlite klasický a celostný prístup k vymedzeniu manažérskej kompetentnosti vedúcich pracovníkov.

2. V čom spočíva dôležitosť jednotlivých pilierov manažérskej spôsobilosti pre prax v organizáciách.

3. Zvoľte si konkrétnu organizáciu (podnik alebo inštitúciu) a pomenujte jej subjekty manažmentu  (vedúcich pracovníkov) od vrcholového po najnižší organizačný stupeň. 

4. Klasifikujte objekty a vedy ktoré ich skúmajú. Na konkrétnych príkladoch uveďte, ktoré objekty sú pre poznávanie a ovládanie zložitejšie a ktoré jednoduchšie a zdôvodnite svoje vysvetlenie.
5. Vymenujte, ktoré poznatky si je potrebné osvojiť v rámci jednotlivých pilierov kompetentnosti a usporiadajte ich podľa dôležitosti.

6. Vysvetlite v čom spočíva tvrdenie, že manažment je veda, filozofia a umenie a že je multidisciplinárna vedná disciplína.

7. Interpretujte na konkrétnych príkladoch top manažérov celku (organizácie), manažérov časti (skupiny, týmu, útvaru) a manažment prvku (jednotlivca, zamestnanca, pracovníka). 

3. Sociálna zrelosť subjektov manažmentu 

1. Vysvetlite v čom spočívajú východiská filozofie sociálnej zrelosti človeka a ich uplatňovanie v súčasnom krízovom období. 

2. Popíšte rozdiel medzi sociálnou zrelosťou človeka a jeho sociálnou inteligenciou. Aplikujte na praktických príkladoch. 

3. Vysvetlite poslanie celostne kompetentných a sociálne zrelých manažérov a možnosti a problémy využívania v súčasnom svete.

4. Rozlíšte štruktúru osobnostných vlastností tvoriacich celostnosť osobnosti človeka, stručne ju charakterizujte a vysvetlite na príkladoch z praxe.

5. Vysvetlite a uveďte konkrétne príklady, ako vplýva sociálna zrelosť vedúcich osobností sveta na riešenie problémov prehlbovania nerovnováhy sveta (medzi chudobou a bohatstvom).  

6. Popíšte konkrétne zločiny popisujúce ekonomickú krízu a odporučte ako proti nim bojovať.

7. Liberálna demokracia a sociálna demokracia, ich uplatňovanie vo vybraných krajinách globálneho sveta a praktické dôsledky tohto uplatňovania.

4. Charakterové a vôľové vlastnosti subjektov manažmentu

1. Vysvetlite v čom spočíva podstata hodnotovej stránky charakterových vlastností subjektov manažmentu a uveďte na konkrétnych jednotlivcoch z praxe ich kladné a záporné prejavy.

2. Vysvetlite formovanie charakterových vlastností človeka a uveďte príklady z praxe.

3. Vymenujte najmenej tri svetové (alebo domáce) osobnosti s rozvinutou úrovňou charakterových vlastností.

4. Načrtnite, zdôvodnite a na konkrétnych príkladoch popíšte možnosti ohodnocovania úrovne charakterových vlastností človeka.

5. Vysvetlite podstatu vôľovej štruktúry charakteru subjektov manažmentu a na konkrétnych známych jednotlivcoch uveďte konkrétne kladné a záporné príklady.

6. Vysvetlite formovanie vôľových vlastností človeka a uveďte príklady z praxe.

7. Načrtnite, zdôvodnite a na konkrétnych príkladoch popíšte možnosti ohodnocovania úrovne vôľových vlastností človeka.

5. Kognitívno-kreatívne (rozlišovacio-tvorivé) vlastnosti subjektov manažmentu 

1. Vymedzte podstatu kognitívnych a kreatívnych vlastností a poukážte na konkrétnych príkladoch ako môžu ich nedostatočnú úroveň nahradzovať subjekty manažmentu.

2. Charakterizujte kognitívne- tvorivých manažérov a uveďte na konkrétnych príkladoch z praxe ako títo manažéri pristupujú k riešeniu problémov v organizáciách.

3. Popíšte bariéry tvorivosti pri spracovaní manažérskych projektov a navrhnite spôsoby prebudenia a naštartovania skupinovej kreativity pri ich spracovaní.  

4. Charakterizujte metódy (princípy, techniky) rozvoja kreativity a na konkrétnych príkladoch aplikujte ich využívanie v praxi.

5. Vysvetlite v čom spočíva podstata braistormingu  a popíšte konkrétne situácie kedy by ste túto metódu v praxi použili. 

6. Vysvetlite na konkrétnych príkladoch akým spôsobom  pristupujete k rozvoju Vašej kreativity.  

7. Popíšte v čom vidíte hlavný prínos kreatívneho prístupu pri riešení problémov súčasného sveta. Vyberte jeden z aktuálnych globálnych problémov a navrhnite kreatívnym spôsobom jeho riešenie.  

6. Vlastnosti temperamentu a emočné vlastnosti subjektov manažmentu 

1. Vymedzte podstatu a význam vlastností temperamentu subjektov manažmentu a vysvetlite na konkrétnych príkladoch ich dôležitosť. 

2. Charakterizujte Hypokratovu koncepciu temperamentu. Popíšte k akému typu temperamentu inklinujete a akým spôsobom sa to prejavuje pri interakcii s inými ľuďmi.

3. Popíšte možnosti uplatňovania rôznych typov temperamentu vo vybranej organizácii.

4. Vysvetlite akým spôsobom môžeme využiť pochopenie vlastností temperamentu jednotlivých typov ľudí a teda aj subjektov manažmentu pri predchádzaní a riešení konfliktov.

5. Charakterizujte typológiu temperamentu podľa krvných skupín. Popíšte konkrétne stratégie a techniky, ktoré by ste aplikovali v praxi, aby ste na základe Vašej krvnej skupiny dosiahli úspech. 

6. Charakterizujte behavioristickú typológiu temperamentu a na konkrétnom príklade popíšte jej využitie vo vybranej organizácii. 

7. Popíšte podstatu emočných vlastností človeka a ich pozitívne a negatívne prejavy pri jeho konaní a správaní sa. 

7. Somatické, fyzické a spirituálne vlastnosti subjektov manažmentu 
1. Vysvetlite v čom spočíva podstata dobrého telesného a duševného (spirituálneho) zdravia subjektov manažmentu. Navrhnite metódy udržiavania dobrého zdravia.

2. Uveďte (aspoň 3) stresové faktory pôsobiace na študentov na seminároch a prednáškach. Navrhnite metódy zvládania stresu v akademickom prostredí.

3. Vymedzte význam somatických vlastností subjektov manažmentu pre výkonnosť a osobný život.

4. Charakterizujte metódy a techniky zvládania stresu uplatniteľné v podnikateľsky aj nepodnikateľsky orientovaných organizáciách vo vlastnej krajine.

5. Charakterizujte celostnú (synergickú) kompetentnosť subjektov manažmentu – charizma a na príklade konkrétnych osobností vysvetlite jej význam.

6. Na konkrétnych príkladoch vysvetlite sociálnu zrelosť Tomáša Baťu. 

7. Na príkladoch súčasnej manažérskej praxe  vysvetlite pojmy eustres  a distres.

8. Objekty a subjekty manažmentu
1. Vysvetlite aké prvky tvoria časti v podnikateľsky aj nepodnikateľsky orientovaných celkoch – objektoch a aké je ich postavenie pri tvorbe produktov, tovarov a služieb.
2. Zvoľte ľubovoľný objekt – celok (organizáciu, podnik, inštitúciu) a popíšte akými činnosťami (základnými a podpornými) resp. v akých útvaroch (častiach tohto celku) sa produkujú výsledky ich práce  (výrobok, alebo služba).

3. Vysvetlite čo je podnikanie, aké sú jeho ciele a vymenujte základné subjekty manažmentu v organizácii. Uveďte konkrétne firmy (aspoň 3) v ktorých si stanovujú aj iné ciele ako zisk a uveďte aké.

4.  Analyzujte prírodno-ekologické, vedecko-technické a pracovno-humánne prostredie, ktoré ovplyvňujú výkonnosť a dlhodobé prežívanie organizácií. Uveďte konkrétne príklady vplyvu týchto prostredí z praxe.
5. Charakterizujte ekonomicko-finančné a obchodno-mediálne prostredie, ktoré zabezpečujú dlhodobú výkonnosť organizácií. Uveďte konkrétne príklady vplyvu týchto prostredí z praxe.

6. Analyzujte legislatívno-právne a geopoliticko-mocenské prostredie a faktory ovplyvňujúce dlhodobú výkonnosť organizácií. Uveďte konkrétne príklady vplyvu týchto prostredí z praxe.

7. Druhy vlastníctva, spôsoby nadobudnutia a ich vplyv na dlhodobú výkonnosť organizácií. Uveďte konkrétne príklady vplyvu týchto faktorov z praxe.
9. Systémový koncept poznávania objektov a využívania poznatkov v manažmente
1. Popíšte podstatu mechanického a systémového prístupu poznávania a využívania poznatkov o objektoch a aplikujte na problémy súčasnej praxe vo vlastnej krajine a vo svete.   
2. Vysvetlite všeobecne a na konkrétnych príkladoch podstatu pojmov subjekt, objekt, systém a model v systémovom myslení.
3. Popíšte v čom spočívajú problémy vymedzenia prvkov a častí v rámci celku a aplikujte toto vysvetlenie na konkrétnych príkladoch.
4. Charakterizujte vysvetlením na konkrétnych príkladoch podstatu a problémy interakcií -  vzájomných vzťahov a väzieb medzi prvkami, časťami a celkom a celkami navzájom.
5. Vysvetlite v čom spočíva stabilita a rovnovážny stav fungovania (správania sa) objektov pri systémovom využívaní poznatkov. Vysvetlenie doplňte konkrétnymi príkladmi.
6. Popíšte prečo a v čom spočíva narastanie zložitosti poznávania a využívania poznatkov pri ovládaní objektov v súčasnom svete. Podporte svoje vysvetlenie konkrétnymi príkladmi.
7. Vysvetlite a zdôraznite v čom spočíva podstata potreby celostnej manažérskej spôsobilosti subjektov manažmentu pri zvládaní súčasných problémov ľudstva. 
10. Funkcie riadenia a ich využívanie v riadení 

1. Analyzujte vymedzenie, postavenie a obsah funkcií riadenia v teoreticko-odborných prácach domácich a zahraničných autorov a uveďte, aké vymedzenie považujete za relevantné a zdôvodnite na praktických príkladoch.  

2. Vymedzte obsah funkcie plánovania, druhy plánovacích dokumentov a popíšte ich uplatňovanie na zvolenom type organizácie.

3. Popíšte obsah rozhodovania, kritériá a riziká rozhodovania, metódy rozhodovania a aplikujte na zvolený typ organizácie.

4. Objasnite obsah funkcie organizácie pri tvorbe organizačnej štruktúry a realizácii plánov, typy organizačných štruktúr a metódy akými sa plány realizujú a uvedené štruktúry a metódy aplikujte na príklade konkrétnej organizácie.

5. Vysvetlite obsah funkcie regulácie, podstatu metód regulácie a ich aplikáciu na zvolenú organizáciu.

6. Funkcia kontroly. Vysvetlite jej obsah, metódy kontroly a uplatňovanie v praxi na zvolenom type organizácie.

7. Popíšte obsah funkcie koordinácie, metódy koordinácie a aplikujte jej využitie v praxi.

11. Informácie a využívanie pri uplatňovaní funkcií riadenia 

1. Interpretujte na konkrétnych príkladoch komunikačné pojmy oznámenie, dáta (údaje), vedomosti, znalosti, informácie, poznatky.

2. Informácia je funkciou konkrétneho subjektu a ním využívaného systému. Vysvetlite aké faktory a okolnosti môžu ovplyvňovať človeka pri využívaní informácií. 

3. Popíšte a na konkrétnych príkladoch vysvetlite, aké vlastnosti informácie ovplyvňujú využívanie informácií.    

4. Zvoľte konkrétnu organizáciu a popíšte v nej možné členenie (typológiu) informácií a spôsoby ich zaznamenávania.

5. Rozlíšte možné zdroje informácie pre konkrétnu organizáciu a popíšte ich dostupnosť.

6. Popíšte charakter (vlastnosti a zdroje) informácií pre funkciu plánovania.

7. Popíšte charakter (vlastnosti a zdroje) informácií pre funkcie organizovania a regulovania.

12. Komunikačné zručnosti subjektov manažmentu 
1. Vymedzte pojem komunikácia a popíšte jej úlohu v súčasnom manažmente. Na základe vlastných skúseností formulujte problémy a riziká komunikácie v organizáciách a navrhnite spôsoby ich eliminácie.    

2. Charakterizujte slovnú, zrakovú a hlasovú komunikáciu. Na konkrétnom príklade vysvetlite ich klasifikáciu a význam pre komunikáciu subjektov manažmentu. 

3. Charakterizujte princípy účinnej slovnej, zrakovej a hlasovej komunikácie. Na konkrétnom príklade dokumentujte uplatnenie týchto princípov v komunikácii subjektov manažmentu. 

4. Charakterizujte konflikty v komunikácii. Popíšte akú metódu riešenia konfliktov používate najčastejšie. Vysvetlite jej klady.

5. Charakterizujte formy a metódy komunikácie vo vnútri organizácie. Popíšte aké formy komunikácie so študentmi využíva Vaša univerzita (vo vnútri organizácie). Zdôvodnite, ktorú formu považujete za najefektívnejšiu.

6. Charakterizujte formy a metódy komunikácie organizácie s vonkajším prostredím. Popíšte aké formy komunikácie s vonkajším prostredím využíva Vaša univerzita. Zdôvodnite, ktorú formu považujete za najefektívnejšiu.

7. Charakterizujte multinacionálnu komunikáciu. Na konkrétnych príkladoch popíšte hlavné výhody a hlavné nevýhody multinacionálnej komunikácie.   

13. Osobný manažment - self a time management subjektov manažmentu 

1. Popíšte v čom vidíte podstatu a význam manažmentu vlastného pracovného a osobného života subjektov manažmentu. 

2. Vymedzte obsah osobného manažmentu prostredníctvom funkcií sebariadenia. Vysvetlite, ktorú z uvedených funkcií považujete za najkritickejšiu pre úspech subjektov manažmentu a svoje tvrdenie zdôvodnite.  
3. Metódou sebahodnotenia ohodnoťte vlastné rezervy v celostnej spôsobilosti (znalosti, vlastnosti, zručnosti).

4. Na konkrétnom príklade vysvetlite význam manažmentu využívania času (time managementu) subjektov manažmentu.

5. Popíšte kde vidíte hlavné problémy pri využívaní času manažérov organizácií vo vašej krajine. Navrhnite ako by ste uvedené problémy riešili. 

6. Charakterizujte štyri generácie time managementu a navrhnite piatu generáciu.

7. Na základe vlastných skúseností navrhnite princípy účinného a efektívneho osobného riadenia využívania času. 

14. Tímová práca, tvorba a vedenie tímov, porady tímov

1. Vymedzte pojmy tím a pracovná skupina. Popíšte akým spôsobom by prebiehala práca na Vašom manažérskom projekte, keby ste pracovali ako tým a keby ste pracovali ako pracovná skupina.

2. Popíšte princípy práce tímov a analyzujte ich aplikovanie vo Vašom tíme pri spracovaní manažérskeho projektu.

3. Charakterizujte pravidlá efektívneho vedenia porád a popíšte ich dodržiavanie počas spracovania manažérskeho projektu.
4. Charakterizujte princípy, metódy a štýly vedenia tímov. Popíšte aký štýl vedenia uplatňuje Váš vedúci/a tímu a v čom vidíte výhody a nevýhody tohto štýlu vedenia.  

15. Motivácia v manažmente

1. Popíšte význam a druhy motivácie. Navrhnite efektívny spôsob motivácie členov Vášho tímu.

2. Charakterizujte význam princípov hmotnej motivácie (stimulácie) pracovníkov v organizáciách vo vašej krajine. Popíšte ktoré z princípov hmotnej motivácie považujete za najvýznamnejšie a svoje tvrdenie zdôvodnite. 

3. Charakterizujte význam princípov nehmotnej motivácie (stimulácie) pracovníkov v organizáciách vo vašej krajine. Popíšte ktoré z princípov nehmotnej motivácie považujete za najvýznamnejšie a svoje tvrdenie zdôvodnite. 

4. Vysvetlite podstatu motivačných princípov a teóriu potrieb, teóriu motivačného procesu. Uveďte ich predstaviteľov, príklad a ich aplikácie v súčasnej praxi.

5. Vysvetlite podstatu teórie zameranej na typológiu pracovníkov, jej predstaviteľov a možnosti využívania v konkrétnej praxi.

6. Popíšte podstatu teórií motivácií: job enrichment, job enlargement a job relation. Načrtnite možnosti ich využívania v súčasnej praxi.
7. Vysvetlite podstatu motivačných programov a popíšte na príkladoch ich skutočné využívanie v súčasnej praxi slovenských podnikov.
16. Ohodnocovanie manažérskej spôsobilosti

1. Zdôvodnite potrebu ohodnocovania manažérskej spôsobilosti subjektov manažmentu.

2. Popíšte prístupy k ohodnocovaniu spôsobilosti zastávať určitú pracovnú pozíciu.

3. Rozlíšte a zdôvodnite v praxi využívané úrovne pri ohodnocovaní spôsobilosti zastávať manažérsku pozíciu.

4. Klasifikujte metódy ohodnocovania manažérskej spôsobilosti.

5. Vysvetlite načo sa využíva Belbinov dotazník pri ohodnocovaní spôsobilosti.

6. Metódou sebahodnotenia ohodnoťte vlastné rezervy v celostnej spôsobilosti (znalosti,  vlastnosti, zručnosti).

7. Štvorstupňovým prístupom ohodnoťte manažérsku spôsobilosť subjektov manažmentu (vlastníkov, manažérov, zamestnancov) vo vlastnej krajine a stručne zdôvodnite toto hodnotenie (0 – najnižšia, 4 – najvyššia). 

17. Príprava (vzdelávanie) ľudí na manažérsku spôsobilosť 
1. Vysvetlite v čom spočíva podstata a význam vzdelávania a jeho celostné ponímanie pri príprave ľudí na celostnú manažérsku spôsobilosť.

2. Popíšte didaktický, sokratovský a facilitatívny prístup k vzdelaniu a uplatňovanie v praxi.

3. Vymedzte všeobecnú klasifikáciu metód vzdelávania, didaktiky, sokratovský a facilitatívny prístup k vzdelávaniu.

4.  Objasnite v čom spočíva výchova, jej podstata, poslanie a metódy uplatňované pri vzdelávaní ľudí na manažérsku spôsobilosť. 

5. Zdôvodnite poslanie, potrebu a metódy osvojovania si poznatkov pre manažment objektov (organizácii).

6. Popíšte poslanie, potrebu a metódy tréningu.

7. Rozlíšte a popíšte metódy motivácie pri príprave ľudí na rozvinutú manažérsku spôsobilosť.  
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